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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK s
UZLETSZABALYZAT

UZLETSZABALYZAT TARTALMA

Jelen Uzletszabdlyzat azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket a pannonsafe.hu fellileten keresztil kezdemé-
nyezett vagy kotott biztositasi szerz6désekre, valamint a tarsasag altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra alkalmazni
kell.

I. MEGHATAROZASOK

Biztositaskozvetit6:
PANNON-SAFE Kft.
(cim: 7623 Pécs, Rét u. 49., képviselS: Péta Zsolt, addszam: 11868033-2-02, cégjegyzékszam: 02-09-066534)

Biztositaskozvetit6 tevékenységi engedélyét, biztositaskdzvetitSi regiszterben nyilvantartott adatait az alabbi linkre
kattintva ellené&rizheti:

http://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses?ktasearch_value=&ktasearch_label=&ktasearch_prev_value=&pmod=simpleSearch&n=pannon-safe&st=0&i=&a=1&x=0&y=0

Felligyeleti szerve:

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
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FOGALMAK
A jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdasaban az aldbbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

Biztositdsi Szerz8dés — az Ugyfél altal a Feliileten keresztiil kezdeményezett és a Biztositaskdzvetitd kézremiikddésével megkdtott
biztositasi szerz6dés, vagy olyan biztositdsi szerz8dés, amelyet az Ugyfél nem a Feliileten keresztiil és nem a Biztositaskdzvetits
kozremiikodésével kotott meg, de amely szerz6désnek a kezelésére a Biztositaskozvetitének megbizast ad.

Ugyfél — a Biztositaskdzvetitén keresztiil biztositasi szerz6dés megkodtését kezdeményez6 azon személy, aki a Bizositaskdzvetitvel
a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizasi Szerz&dést kotdtt. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dés megkotésén tul annak
modositasat és megszintetését is kezdeményezheti, illetve a biztositasi szerz8dés teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is
adhat.Ugyfél tovabba azon regisztralt felhasznald is, aki a Biztositaskdzvetité altal a Pénzigyi Intézmények megbizasabdl
kdzvetitett pénz- lgyi- és kiegészit6 pénzigyi szolgaltatds igénybevételére iranyuld szerz6déskotést kezdeményez.

Biztosité - az a biztositotarsasag, amelyik felé az Ugyfél a Feliileten keresztiil biztositasi szerz6dés megkdtésére sz6l6 ajanlatot
tesz, vagy amellyel az Ugyfél nem a Feliileten keresztiil és nem a Biztositaskdzvetit6 kdzremikodésével kotdtt biztositdsi
szerz6dést, ha az Ugyfél az ilyen biztositasi szerz6dés atvilagitasira és kezelésére a Biztositaskdzvetit6nek megbizast ad.

El6zménybiztosité - évforduldra torténd, vagy a jogszabalyok dltal lehet6vé tett egyéb biztositovaltas esetén, az Ugyfél altal
megadott azon Biztositd, ahol az Uj biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en ugyanazon biztositasi kockazatra széld
biztositasi szerz8dést (el6zménybiztositas) az Ugyfél mar felmondta, vagy fel kell mondania (akdr o©nalléan, akdr a
Biztositaskozvetitének adott, erre vonatkozé megbizas utjan), fuggetlenil attdl, hogy az el6zménybiztositast a Biztositaskozvetité

kototte-e meg.

Biztositasi Szerz6dés - az Ugyfél altal a Feliileten keresztiil kezdeményezett és a Biztositaskdzvetité kézremiikddésével megkodtdtt
biztositasi szerz6dés, vagy olyan biztositasi szerz6dés, amelyet az Ugyfél nem a Feliileten keresztiil és nem a Biztositaskdzvetits
kozremiikodésével kotott meg, de amely szerz6désnek a kezelésére a Biztositaskdzvetitébnek megbizast ad.

Biztositaskozvetit6altal Uzemeltetett, az internet kozcélu

halézatan, kilénb6z6 domain név alatt elérhetd, biztositasi szerz6dések Biztositaskdzvetit6kdon torténd, online megkotését és
ahhoz kapcsolédd egyéb szolgaltatasokat lehetévé tevé weboldal.

Hirlevél - olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére, azok el6zetes hozzajaruld nyilatkozata alapjan kiildétt marketing célu elektronikus
levél, amelyben a Biztositaskozvetitd tdjékoztatast kuld aktudlis ajanlatairdl, Gj termékeirdl, a biztositovaltas lehetbségeirdl,
nyereményjatékairdl, tovabba a biztositaskozvetitSi tevékenységével és egyéb mas tevékenységével (pl. utazaskozvetités,
hirdetési szolgaltatas) kapcsolatos szolgaltatasai bSvitésérdl.

Megbizasi Szerz&dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotott Biztositaskdzvetitsi megbizds és meghatalmazas,
mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkdtésében, biztositasi szerz6dések kezelésében, és
az Ugyfél biztositasi dijfizetési kdtelezettségének a teljesitésében vald biztositaskdzvetitsi kézrem(ikdédésre terjed ki magaban a
Biztositaskdzvetitsi megbizasi és meghatalmazasi szerz6désben, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes szabalyok szerint.

Biztositdsi titok - minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsaddé rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi
szaktanacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
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Fogyaszténak Mindsiilé Ugyfél - az a természetes személy Ugyfél, akinek - 6nallé foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége kdrén
kivil esé célbdl - a Biztositaskozvetitd szolgaltatast nyujt, tovabba, aki e szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatds vagy ajanlat
(ajanlati felhivas) cimzettje.

Biztositaskozvetitd személy - valamennyi, a Biztositaskozvetitd részére munkaviszony, megbizasi-, vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony alapjan biztositaskdzvetitést végz8 természetes személy.

Il. MEGBIiZASI SZERZODES LETREJOTTE

A Megbizasi Szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:4. § (2) bekezdése alapjan az
Ugyfél és a Biztositaskdzvetits kdzott szoban, irdsban és rautald magatartassal egyarant megkdthetd.

A szerz6dés nyelve magyar. A Megbizasi Szerz8dés abban az esetben mingsiil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben az Ugyfél
az arra tett ajanlatot aldirva, postai Gton, faxon vagy az Ugyfél Zénan keresztiil a Biztositaskdzvetits részére megkildte vagy
azt személyesen a Biztositaskozvetit6 Ggyfélszolgalati elérhet6ségén vagy Biztositaskozvetitének atadta.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi Szerz6dés megkdtésére
tett ajanlatot a Biztositaskdzvetitd elfogadja. Az ASZF szabdlyainak megfelel6en az Ugyfél altal elektronikus Gton tett Megbizasi
Szerz8dést a Biztositaskdzvetité minden esetben és kiilon visszajelzés nélkiil elfogadja. Az Ugyfél altal irdsban megkiilddtt
Megbizasi Szerz6dés elfogadasat a Biztositaskdzvetits az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre kildétt lizenetben
igazolja vissza, vagy annak elfogaddsahoz az Ugyféltél tovabbi intézkedés megtételét kéri (hidnypodtlasra térténd felszdlitas)

A Biztositaskodzvetit6 a Fellleten és Biztositaskdzvetitén keresztil kezdeményezett biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail
cimre visszaigazolast, tajékoztatast kild, az Ugyfél ajanlataval, illetve a Megbizasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos lényeges
lépésekrdl, kilonos tekintettel:

[l aregisztracid létrejottérdl, a valasztott azonositérdl, illetve jelszorol;

[1 a biztositasi szerz6dés megrendelésének tényérél és annak f6bb adatairdl, a szerz8dés létrejottéhez szukséges iratok,
dokumentumok korérél;

[l azirdsban tett Megbizdsi Szerz6dés elfogadasardl vagy a Megbizasi Szerz6dés Biztositaskozvetits altali elfogadasahoz az
Ugyfélt8l kért tovabbi intézkedés (hidnypodtlas) sziikségességérél.

A biztositasi szerz6dés kizardlag akkor tekinthet6 megrendeltnek, ha a megrendelés tényét a Biztositaskozvetitd 24 6ran beldl
elektronikus levélben visszaigazolta.

Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazoldsban vallalt szolgdltatasok eltérnek az Ugyfél altal igényeltektdl, akkor ennek tényét az
Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a Biztositaskozvetitének, és a Felek kételesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az
tugyfél ilyen felhivast a Biztositaskozvetit6hoz nem intéz, abban az esetben a Megbizasi Szerz6dés a Biztositaskozvetité
visszaigazolasaban szerepl6 tartalommal jon létre.

A Biztositaskdzvetits a jelen Uzletszabalyzatot, valamint az Ugyféltajékoztatét a Feliileten keresztill tett szerz&déskotésre
iranyuld jognyilatkozatdt megel6z8en olyan moddon teszi hozzaférhet6vé, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szdméara az
Uzletszabalyzat megismerését, tartds tarolasat és annak valtozatlan formdaban és tartalommal valé késébbi megjelenitését. Ennek
érdekében a Biztositaskdzvetité lehetévé teszi, hogy az Uzletszabalyzatot az Ugyfél lementse a sajat merevlemezére, illetve a
Megbizasi Szerz6dés Fellleten keresztili megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg, a Biztositaskozvetité az
Uzletszabalyzatot, valamint az Ugyféltajkoztatét automatikusan elhelyezi az Ugyfél Zénaban
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Fellleten keresztiil kezdeményezett Megbizasi Szerz6dés esetén, az Ugyfél erre iranyuld kifejezett kérése alapjan a
Biztositaskdzvetitd az Uzletszabalyzat egy papiralapu példanyat postai Uton is megkiildi az Ugyfél részére

1. BIZTOSITASKOZVETITO JOGALLASA ES KOZVETITOI MINOSEGE

A Bit. 398. §-a szerint fuggetlen biztositaskozvetité (a tovabbiakban: alkusz) az lgyféllel kotott szerz6dés alapjan, az Ugyfél
megbizasabdl jar el, el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet - az ugyfél képviseletében - a
szerz6dés megkotésére, a megbizo igényeinek érvényesitésében torténé kozremikodésre.

(2) A biztositd ez irdanyu hozzajaruldsa esetén, az lUgyfél megbizasdbdl az alkusz jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a
biztositd hozzajarulasa vagy az Ulgyfél felhatalmazdsa alapjan a kockazat felmérésében, a szerz6désbdl eredé jogok és
kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitdsaban valdé kozremikédésre.

A biztositasi szerz6dés megkotésére a Ptk. mindenkor hatdlyos szabdlyai vonatkoznak. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a
Biztositaskozvetité kozvetitésével megkotott biztositasi szerz6dések létrejottére vonatkozd és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében
szabalyozott 15 napos elbiralasi hataridét attdl a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositdhoz beérkezik. Az
Ugyfél Biztositasi Szerz6dése mar a kockazat elbirdldsi hataridé lejarta el6tt is létrejéhet, ha a Biztosité ennél kordbbi id6pontban
az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és errdl biztositasi kétvényt, vagy igazoldst bocsat ki.

A Felllet, és a Biztositaskozvetit§ altal kalkulalt biztositasi dij elGzetes, a Biztositd altal varhatdan felszamitasra keral6 dij, amelyet
a Biztosito a kockazatelbiralas soran moédosithat.

IV. BIZTOSITASKOZVETITO FELELOSSEGE

A Biztositaskozvetitd biztositas kdzvetitési tevékenysége sordn felkészllten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai
szabalyokat valamint a pénzlgyi Intézmények elGirdsait mindenkor megtartva koteles eljarni. A Biztositaskozvetité e
kotelezettsége elmulasztasaért, tovabba a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért felelGs.

A Biztositaskozvetit6 felelGsséggel tartozik az alkalmazottai és megbizottai altal a Megbizasi Szerz6dés teljesitésébdl eredd, vagy
azzal 6sszefiiggs, az Ugyfélnek okozott karért, a Biztositaskozvetitével szemben barmely alapon megaéllapitott kartéritési
felel6sség azonban karigényenként nem haladhatja meg a Bit. 391. § (1) bekezdése (és mindenkori mddositasa) szerinti, biztositasi
eseményenként, illetve naptdri évente megallapitott 6sszeget. A Biztositaskdzvetits kizardlag az Ugyfelet ért kdzvetlen karokért
felel és semmilyen korilmények kozott nem felel a kozvetett vagy kovetkezményi karokért, igy kilondsen nem felel az elmaradt
haszonért, forgalomkiesésért vagy adatvesztésért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a helytelen vagy miikodésképtelen e-mail cim megadasabdl, tovabba a neki cimzett elektronikus
Uzenetek elolvasasdanak elmulasztasabdl eredd karokért a Biztositaskdzvetité nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Biztositaskdzvetitével kdzolt informacidk és adatok valésagtartalmaért teljes korien, és
kizarélagosan felel6s. Az Ugyfelet terhel8 kozlési, illetéleg valtozas-bejelentési kdtelezettség elmulasztdsa vagy megsértése miatt
bekovetkezd karokért a Biztositaskdzvetité nem felel.

A Biztositaskozvetité nem tartozik felelGsséggel a Biztosito(k) szerz6désszer(i magatartasaért és teljesitéséért. Az erre vonatkozd
igények kozvetlenll az adott Biztositoval szemben érvényesithet6k, aminek elGsegitésében a Biztositaskozvetité igény szerint
kozrem(ikodik. A Biztositaskozvetité nem felel a Biztositdk fizetGképességéért.
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V. ABIZTOSITASKOZVETITOI MEGBIiZAS TARTALMA

Megbizdasi Szerz6dés létrejottével az Ugyfél megbizza a Biztositaskdzvetit6tBiztositasi Szerz6désének a kezelésével, mely a
Feliileten keresztiil kezdeményezett biztositasi szerz6dések esetében a biztositds megkdtésében és a jelen Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott esetekben és mdédon az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében valé kdzremiikddésre,
tovabba a Biztositasi Szerz6désekhez kapcsolddd egyéb, jelen Uzletszabdlyzat szerinti biztositaskdzvetitsi szolgdltatasokra terjed
ki.

A megbizas kiterjed az el6zmény-biztositasok és a Biztositaskozvetité kozremlikodésével kotott szerz6dések felmondasara s,

amennyiben az Ugyfél az Uj szerz6dés megkodtését az évforduldt megelézéen legaldbb 40 nappal megrendeli vagy a kordbban
megkotott szerz6dés megsziintetésérdl az évforduldot megel6z6en legaldbb 40 nappal korabban irasban vagy faxon és azt a
Biztositaskozvetité megfelel6en visszaigazolja. Amennyiben a Biztositaskozvetité kozvetitésével megkodtni kivant biztositasi
szerz8dést barmely jogszabdlyon alapuld okbdl (pl. a szerz6dés megfelel6 hatarid6ben torténé felmondasdanak késedelme miatt)
nem lehet megkotni, és igy a kordbban kotott biztositasi szerz6dés (EI6zmény-szerz6dés) hatalyban marad, ugy a megbizas

alapjan a Biztositaskozvetit6 jogosult az ElI6zmény-szerz6dés kezelésére, valamennyi adatanak megismerésére.

A Biztositaskozvetité vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott Biztositasi Szerz6dések hatdlya alatt, megbizasanak keretei k6zott, a
téle elvarhaté mdédon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a Biztositéba, és az Ugyfél kérésére, a
Biztositaskdzvetitd kdzvetitésével megkotott biztositasi szerz6désekre vonatkozdéan biztositasi szaktanacsot ad/ felhivja az Ggyfél
figyelmét, hogy igényeinek és szukségleteinek megfelel6 dontést hozzon a szerz6dés megkotését és a termék kivalasztasat
illetéen.

Az Ugyfél vallalija, hogy a Megbizasi Szerz6dés hatdlya alatt mas Biztositaskdzvetitbnek nem ad megbizast a Megbizasi
Szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonlé olyan megbizas elvégzésére, amely a Biztositaskozvetit6 kozremlikddésével kotott
Biztositasi Szerz6dés(ek)hez kapcsolddik.

A Biztositaskdzvetits vallalja, hogy az altala mikodtetett Fellleten keresztiil, az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok
alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szamara. Ha a Felek megallapoddsa és a jelen Uzletszabalyzat eltér6en nem
rendelkezik, a Biztositaskozvetit§ kielégité mennyiségl, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerz6dést elemez, 6sszehasonlitja a
Biztositok termékeit, objektiv biztositdsszakmai szempontok szerint értékeli azokat, és az Ugyfél kockazatat az Ugyfél altal
kivalasztott Biztositénal elhelyezi.

A biztositasi termékekre vonatkozé biztositasi szerz&dési feltételeket a Feliilet tartalmazza, azokat az Ugyfél jogosult, és koteles
megismerni, s ennek ismeretében dénteni arrdl, hogy az adott biztositasi termék megfelel-e az & biztositasi igényeinek. Az Ugyfél
termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire az Alkusz tdjékoztatdst ad az Ugyfél-tajékoztatdsra vonatkozé szabalyoknak mindenben
megfelelGen.

A biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerz6dés - az Ugyfél altal adott meghatalmazas alapjan - kiterjed a Biztositasi
Szerz6désnek az Ugyfél képviseletében valé megkodtésére. Ennek soran a Biztositaskdzvetité az Ugyfél altal kezdeményezett
biztositasi szerz6dés megkodtésére az Ugyfél képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a Biztosito felé.

Megbizasi Szerz8dés alapjan a Biztositaskdzvetitd vallalja, hogy az Ugyfél kdrdnak a megtéritésére iranyuléd karrendezési
eljarasban az Ugyfél képviseletében eljar és minden téle, mint Biztositaskdzvetit6t8l elvarhatd eréfeszitést megtesz annak
el6segitése érdekében, hogy az Ugyfél altal elszenvedett kar - a Biztositasi Szerz8désben irtaknak megfelel6 médon és mértékben
- megtériljon. Biztositaskozvetité kotelezettsége korében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb hatdsagi eljaras
meginditasara az Ugyfél képviseletében.
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Kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6dés megkdtése esetén az Ugyfél hatarozottan kijelenti és hozzajarul ahhoz, hogy
a Biztositaskozvetits az Ugyfél nevében irasbeli elfogadé nyilatkozatot kérhessen a Biztositotdl annak érdekében, hogy a
szerz6dés kockazatviselése a biztositasi szerz6dés létrejottét megel6z6en megkezd6djon, ha a biztositasi szerzédés
kockazatviselési kezdete kordbbi az ajanlat biztositd részére torténs atadasa napjanal, de nincs kordbban a szerzédés
megrendelése (ajanlattétel) napjanal. A Felek hatarozottan kijelentik, hogy ilyen irdsbeli elfogadd nyilatkozatnak tekintik a
Biztositaskozvetit6 és a Biztositd kozotti egyuttmiikodési megallapodast, ha abban a Biztositd és a Biztositaskozvetité az ajanlat
azonnali tovabbitasatdl eltéré hataridében allapodtak meg.

VI. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES
MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

a Biztositaskozvetité a Biztositasi Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat megtételét megel6z6en az Ugyfelek tajékoztatasara
mindenkor irdnyadé jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet a Biztositaskdzvetité adatairdl a jelen, tovabba a kivalasztott

Biztosité adatairdl és a megkotni kivant biztositas fébb jellemzSirél a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és a Biztositasi
Feltételek Utjan. Ennek keretében a Biztositaskozvetit6 az ajanlattételt megel6z6en megkerilhetetlen tartalomma teszi a Fellleten
keresztiil megkotni kivant Biztositasi Szerz6dés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit, illetve az ASZF-et. Az
ASZF tartalmazza a Biztositaskdzvetitd minden olyan adatat, amelyrdl jogszabaly szerint az Ugyfelet a szerz8déskotést

megel6z6en tajékoztatni szukséges

A Biztositaskozvetité a Biztositdsi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel6z6en kiilon, figyelem felhivasra
alkalmas médon tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha a konkrét biztositasi termékkel 6sszefiiggésben adott szaktandacsot a konkrét
esetben nem tamasztja ala a piacon hozzaférhetd, kielégité mennyiségi biztositasi termék elemzése.

a Biztositaskozvetité lehet6vé teszi, hogy a Fellleten keresztil megkotni kivant Biztositasi Szerz6dés Termék- vagy
Ugyfél-tajékoztatojat és Biztositasi Feltételeit az Ugyfél lementse a sajat merevlemezére, illetve azokat az ajanlat megrendelését

megel6z8en elhelyezi a Biztositaskdzvetits altal rendelkezésére bocsatott Ugyfél Zénaban.

Az Ugyfélnek mindaddig nem all médjaban az ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi
Feltételeket tartalmazé dokumentumo(ka)t, nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovdbba az lgyfél-tdjékoztatas megtorténtét,
illetve a biztositasi feltételek magara nézve kotelez6 elismerését vissza nem igazolta.

A Biztositasi Szerz6dés akkor tekinthetd létrejottnek, ha

a) a Biztosité a Biztositaskdzvetits altal az Ugyfél képviseletében tett irdsbeli ajanlatra 15 napon beliil nem nyilatkozik, vagy

b) a Biztosité az Ugyfél ajanlatat — a rendelkezésére 4116 15 napos kockazat-elbirdldsi hataridén beliil - biztositasi kdtvény
kiallitasaval kifejezetten elfogadja.

Az Ugyfél biztositasi kotvényét a kockazatot elvallalé Biztositd allitja ki, irja ala és kiildi meg kdzvetleniil az Ugyfél részére, kivéve
utazasi-, sztornd-, segitségnyujtasi- és kockazati életbiztositasok esetén, ahol azt azBiztositaskdzvetits kiildi meg az Ugyfél részére.

Az Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij - az utazasi-, sztorné- vagy segitségnyujtasi (assistance) biztositasi szerz6dés egyszeri
dijanak kivételével - minden esetben kdzvetlenil a Biztosité szamlajara keriil befizetésre, ezt meghaladdan a Biztositaskozvetitd
biztositasi dijat nem szed. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hidnyaban a szerz6dés
létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri
dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.
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Az elsé biztositasi dijrészlet befizetésére vonatkozé dijbekérst, a Biztositasi szerz6déstél, illetve az Ugyfél altal valasztott
Biztositotdl fliggben a Biztositaskdzvetitd vagy a Biztositd bocsatja az Ugyfél rendelkezésére

A Biztositaskdzvetits a Biztositotdl Ugyfélnek jard dsszeget kizardlag utazasi biztositas dijvisszatéritése esetén és dsszegkorlatozas
nélkul vesz at.

Az utazasi-, a sztornd, a segitségnyujtasi- és szerz6dések esetében az Ugyfél a biztositasi dijat:

[1 banki atutalassal;
[l internetes (bankkartyas) fizetéssel;
[ a Biztositaskozvetit6 cimén személyesen egyenlitheti ki.

A dij beérkezettnek tekinthet&:

[ banki &tutalds esetén, a jovairas napjan (Ugyfél bankszamldjanak megterhelését vagy az azt kéveté munkanapon az atutalas
pénzforgalmi Biztositaskozvetit6 altal torténd befogadasa, és az ide vonatkozé mindenkor hatalyos szabalyozastdl figgben);
[l internetes (bankkartyds) fizetés esetében a zarolast kdvetSen;

[l személyes atvétel esetén a szerz6dés dijanak megfizetését kdvetSen.

Utazasi biztositas esetén

A Felek megallapodnak abban, hogy az Ugyfél utazasi biztositdsi szerz8dés megkotésére tett fentiek szerinti ajanlatahoz f(iz6d8
jogi hatélyok legkorabban akkor alinak be, ha a) az Ugyfél az utazasi biztositas egyszeri dijat hianytalanul megfizette, vagy b) a
Fogyaszténak Mindsiilé Ugyfél ajanlata a Biztositohoz beérkezett.

A Biztositok szdmdra nyitva alld6 15 napos kockdazat-elbirdldsi hataridé, melyen bellil a Biztositok az Ugyfél ajanlatat
visszautasithatjak vagy kotvény kidllitasaval kifejezetten elfogadhatjak, legkordbban az a) vagy b) pontban meghatarozott
id6pontban veszi kezdetét.

Csoportos biztositasok esetén

Bankkartyas fizetés A www.pannonsafe.hu oldalon a csoportos biztositasi termékekhez biztositott bankkartyds fizetés a Barion
kartyaelfogadd rendszerét hasznalja. Barion kartyas fizetés esetén a szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szdma: HEN-I-1064/2013. A kartya- és tranzakciés adatok kezelésére a Barion Zrt.
adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi linken érhetd el: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A sikeres fizetés tényérél a Vasarlé minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyez6 csatornakon keresztil érte sitést kap.
A kartyaregisztracié a Barion kartyaelfogadd oldalan térténik, mely soran a Felhaszndld regisztralja kartydjat a Barion kartyaelfogadd
rendszerében. Kartyaregisztracid sordn a Szolgdltaté egy 100,- Ft azaz egyszaz forint értékl probaterhelést hajt végre a Felhasznald
bankkartyaja egyenlegének terhére, melyet egyuttal nyomban vissza is térit Felhasznalo részére. Figyelem(!): a bankkartyaadat ok kezelése a
kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en torténik. A bankkartyaadatokhoz a Keresked6 (Pannon-Safe Kft.) nem fér hozza.

GFB, Casco, Lakasbiztositas esetén

Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotéséhez szikséges f6bb dokumentumok a visszaigazold e-mailben foglaltaknak
megfelelGen, vagy kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas, casco és lakasbiztositas esetében 7 napon beliil nem érkeznek be, a
Biztositaskdzvetitd az ajanlatot az Ugyfél értesitése mellett térélheti. Ez esetben az Ugyfélnek Gj ajanlatot kell kiildenie.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Biztositaskdzvetité elektronikus Gton elkiildétt ajanlatra adott visszaigazold
e-mailben, vagy a Feliilet Ugyfél Z6ndajaban tajékoztatni 6t arrdl, hogy az altala kivalasztott biztositds megkodtéséhez az Ugyfélnek
még valamely hidnyt pétolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a hianypétlasi felhivasnak nem, vagy
nem megfelel6en, illetve késedelmesen tesz eleget, gy az ebbdl fakadd kdvetkezményekért a Biztositaskozvetité nem felelSs.
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A Felek megallapitjak, hogy a 6. (14) pontban meghatdrozott hidanypodtlasi késedelem kdévetkezménye lehet az is, hogy az Ugyfél
altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél dltal a megbizdsban megjelélt id6ponttdl eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy az
Ugyfél altal igényelt — de az altala hibdsan, vagy hidnyosan megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesitheté —
kedvezmény nélkiil lehet csak megkotni. A jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten megbizza a Biztositaskdzvetitét arra,
hogy ilyen esetben a biztositast az eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy nem érvényesithet6 kedvezmény nélkil is kosse meg. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala igényelt kedvezmény nem érvényesithets, abban az esetben a biztositasi dij
Osszege valtozhat.

Az Ugyfél koteles a Biztositasi Szerz8dést érinté barmely Iényeges kérilmény bekdvetkezésérsl vagy valamilyen kordabban kézolt
lényeges korlilmény valtozasardl a Biztositdskozvetit6t 5 napon belll értesiteni. Lényeges mindaz a koéridlmény, amelyre
vonatkozdan a Biztositasi Szerz6dés adatot tartalmaz.

Bankkartyas fizetés

A Pannon-Safe Kft. altal biztositott bankkartyds fizetés a Barion kartyaelfogadd rendszerét hasznalja. Barion kartyas fizetés
esetén a szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szdma: HEN-1-1064/2013. A sikeres fizetés tényér8l a Vasarlé minden esetben a hagyomdanyos bankkartyas fizetéssel
megegyez6 csatornakon keresztil értesitést kap. A kartyaregisztracié a Barion kartyaelfogadd oldalan torténik, mely sordn a
Felhasznald regisztrdlja kdrtyajat a Barion kartyaelfogadd rendszerében. Kartyaregisztracié sordn a Szolgaltatdé egy 100,- Ft
azaz egyszaz forint értékl probaterhelést hajt végre a Felhaszndléd bankkartyaja egyenlegének terhére, melyet egyuttal
nyomban vissza is térit Felhasznaloé részére.

Figyelem(!): a bankkdrtyaadatok kezelése a kartyatdrsasagi szabalyoknak megfelelGen torténik. A bankkartyaadatokhoz a
Keresked6 nem fér hozza.

VII. BIZTOSITASKOZVETITO DIJAZASA

Az Ugyfél biztositasi-, valamint pénziigyi szolgdltatasi szerz6déseinek el6készitésében, megkdtésében, atvilagitidsaban és
kezelésében valé kézremiikodéséért a Biztositaskozvetitd kiilon megbizasi dijat az Ugyféllel szemben nem szamit fel.

A Biztositaskozvetits attdl a Biztositotdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Tav- értékesitési Rendszeren keresztil

kezdeményezett Biztositasi Szerz6dést a Biztositaskozvetit6kozvetitésével megkoti, illetve amely a Biztositaskozvetits altal kezelt,
de nem a Feliileten keresztiil kotott Biztositasi Szerz6dében az Ugyfél kockazatait elvallalta.

VIIl. A MEGBIiZASI SZERZODES MEGSZUNESE

A Megbizasi Szerz6dést a felek hatarozatlan id6re kotik.

A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu irasbeli nyilatkozattal (elektronikus uton
létrejott szerz6dés esetében a szerz8dés létrejottének megfelels eszkoz altal). A felmondasi id6 30 nap.

A Megbizasi Szerz6déstdl vald elallds, valamint annak felmondasa esetén a Biztositaskozvetité az eldllas, illetve a felmondas
tényérél - annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil - értesiti az Ugyféllel szerz6déses viszonyban allé Biztositot.

IX. ADATKEZELES

Az adatkezelés célja, hogy a Biztositaskozvetitd a részére megadott adatok alapjan, a Megbizasi Szerz6désnek megfelel6en kozre-
mUikodjon a biztositasi szerz6désekmegkotésében, fenntartdsdban, mdédositasaban, szliikség szerint megsziintetésében.
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Az Erintett a Biztositaskdzvetité megbizasaval vagy a Fellleten térténd regisztracidval, vagy ennek hidnyaban a Feliilet latogatasa-
val 6nkéntes, hatdrozott hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Biztositaskdzvetits a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint a
mindenkor hatdlyos, adatkezelésre vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en a személyes, és kulonleges adatait (a tovabbiakban
egyltt: személyes adat, személyes adatok) kezelje. A Biztositaskézvetits adatkezelése az Erintett hozzajaruldsan alapul.

Az adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatdt a Biztositaskozvetité Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a Fellleten
elérhetdé

A jelen adatkezelésre vonatkozé szabalyok nem érintik az Erintett egyéb — adatkezelést is érintS — hozzajaruld nyilatkozatainak (pl.
marketing hozzajarulas) hatalyat.

X. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Ugyfél a Megbizasi Szerz8dés létrejottével a Biztositaskdzvetitd irdnydban felmenti a kockazatait vallalé Biztosité(ka)t a
titoktartasi kotelezettség alél, minden egyes a Biztositasi Szerz6déshez kapcsolddod, azzal 6sszefliggd és barmilyen mddon arra
vonatkozd biztositasi titoknak mingsilé adat és informacio tekintetében.

A Biztositaskdzvetits az Ugyfél altal a regisztracio soran megadott e-mail cimre jogosult eljuttatni hirleveleit, amennyiben az Ugyfél
ehhez el6zetes hozzajarulasat adta.

A Felmondassal kapcsolatos részletes szabdalyokat a tavértékesités keretében kotott pénziligyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl
52616 2005. évi XXV. torvény szabdlyozza.

Biztositasi szerz6dés esetében a fogyasztd a szerz6dést a szerz6déskdtés napjatdl szamitott tizennégy napon belil indokolas
nélkul azonnali hatallyal felmondhatja.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog az utazasi biztositdsok, illetve mas hasonldé révid id6tartamd biztositasok
vonatkozdsaban, amennyiben ezek idGtartama nem haladja meg az egy hénapot.

A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyaszté az erre vonatkozo nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon a Biztositaskozvetitének elkuldi.

A Biztositaskozvetité az Ugyfél kildn irasbeli hozzajaruldsa nélkil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallalé Biztosité(k)hoz vald
adattovabbitasra, ha az a Megbizdsi Szerz6dés szerzGdésszerl teljesitéséhez nélkulozhetetlen, kulonds tekintettel a
biztositaskozvetit6i tevékenységbdl eredd sajatossagokra, az igy kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas.

Biztositaskozvetité fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasara. A médositas attél a naptdl kezdve hatalyos, amikor a
maédositott ASZF nyilvanossagra keriil a Biztositaskozvetitd honlapjan. A médositast kdvetGen minden szerz6désre a megvaltozott
feltételek érvényesek.

Fogyasztdi panasz esetén a Biztositaskozvetitd Panaszkezelési szabdlyzat pontjai az iranyaddak, mely itt érhet6 el: Pannon-Safe Kft
Panaszkezelés

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabdlyait kell megfelel&en alkalmazni.

Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbél vagy azzal 6sszeflggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag birésagai rendelkeznek joghatdsaggal, a mindenkor
hatalyos hataskori és illetékességi szabalyok szerint.

Az Ugyfél el6zetes tajékoztatason alapuld, énkéntes — irdsba foglalt visszavonasig érvényes — hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
Biztositaskozvetité biztositasi kockdzatainak felmérése, annak alapjan biztositasi tandcsadds, biztositasi szakmai javaslatok
kidolgozasa, és ismertetése érdekében telefonon, e-mailben, postai Uton, vagy személyesen megkeresse.

Hatalyos: 2025.05.15-t4l valtoztatasokkal DR2/2017
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